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ВВЕДЕНИЕ
В  настоящем  документе  содержатся  основные  положения  лицензирования 

программного  обеспечения  АСТРА  ИИ  Цифровой  офис  Общества  с  ограниченной 
ответственностью «АСТРА интеллектуальный бизнес» (ООО «АСТРА ИИ»).  Документ 
также  включает  термины,  которые  описывают  условия  использования  программного 
продукта и регулируют это использование. 

Доступность Лицензий и/или Сертификатов определяется соответствующим Прайс-
листом. 

ООО «АСТРА ИИ» оставляет за собой право на изменение настоящего документа. 
Актуальная версия документа доступна по адресу: https://astra.ru/info/law/.  

Копирование документа либо его фрагментов в любой форме, распространение, в том 
числе в переводе, а также их передача третьим лицам возможны только с письменного 
разрешения ООО «АСТРА ИИ». 

Настоящий  документ  является  собственностью  ООО  «АСТРА  ИИ»  и  защищен 
законодательством Российской Федерации и международными соглашениями об авторских 
правах и интеллектуальной собственности.

https://astra.ru/info/law/
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ГЛОССАРИЙ
«Пользователь» – юридическое лицо, которое приобрело Лицензию для собственных 

нужд,  а  не  для  последующего  распространения  и  предоставления  сублицензии,  либо 
юридическое лицо, которое получило удаленный доступ к ПО через сеть Интернет для 
собственных нужд, а не для оказания услуг с помощью ПО третьим лицам. 

«Программное обеспечение» («ПО») – АСТРА ИИ Цифровой Офис, включая его 
модули,  компоненты,  обновления,  исправления,  документацию  и  иные  материалы, 
предоставленные  Компанией  в  связи  с  использованием  ПО.  В  зависимости  от 
согласованной модели предоставления ПО может включать:

- исполняемый код компьютерной программы;
- программные модули для развертывания на инфраструктуре Пользователя;
- доступ к функциональности ПО в формате SaaS;
- доступ к интерфейсам программирования приложений в формате API;
- модель искусственного интеллекта;
- агентов искусственного интеллекта. 
«Лицензия» -  право использования ПО на условиях простой (неисключительной) 

лицензии способами и в пределах, прямо предусмотренных Соглашением и договором.
«Лицензионное соглашение с Конечным Пользователем (EULA)» – лицензионное 

соглашение  между  Компанией  и  Конечным  пользователем,  определяющее  условия 
использования Программного продукта Конечным Пользователем.

«Компания» -  Общество  с  ограниченной  ответственностью  «АСТРА 
интеллектуальный  бизнес»  (ООО  «АСТРА  ИИ»),  ИНН  9701198637,  являющееся 
правообладателем АСТРА АСТРА ИИ Цифровой офис. 

«Партнер Компании» - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
которым Компания предоставила право распространения или иного использования ПО.

«Прайс-лист» – документ, включающий перечень доступных для распространения 
Программных продуктов, и рекомендованные розничные цены (РРЦ) для Пользователя. 

«Устройство»  -  физическое  или  виртуальное  оборудование,  на  котором 
устанавливается, запускается или используется ПО. 

«Работник» -  физическое  лицо,  которое  состоит  в  трудовых  отношениях  с 
Пользователем.
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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
АСТРА  ИИ  Цифровой  офис  готовые  корпоративные  решения,  которые 

автоматизируют  отдельные  функции  внутри  компании:  финансовую  и  юридическую 
службы, поддержку, закупки, подготовку спецификаций, регламентов и т. д.

Приобретение ПО – это приобретение права его использования на условиях простой 
(неисключительной)  Лицензии.  Предоставление  Лицензии  осуществляется  по 
лицензионному (сублицензионному) договору. 

Конечному пользователю предоставляется право использования ПО на территории 
всего мира.

Лицензионное соглашение с Конечным пользователем (EULA) по использованию ПО 
доступно для ознакомления на сайте: https://astra.ru/info/law/.  

В отдельном сублицензионном договоре, заключаемом с Партнером ООО «АСТРА 
ИИ»,  могут  быть  предусмотрены  условия  использования  продуктов  (способы 
использования  и  др.),  отличные  от  условий,  указанных в  настоящем документе  или  в 
Лицензионном соглашении с конечным пользователем. В случае наличия противоречий 
между  условиями  такого  договора  и  условиями  политики  лицензирования  или 
Лицензионного  соглашения  с  конечным  пользователем  (EULA)  применяются  (имеют 
приоритет) условия договора.

ПРИНЦИПЫ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ 
ПО лицензируется по количеству Работников. Количество Работников указывается в 

Договоре. Лицензия назначается Работнику в момент первого подключения к ПО. Лицензия 
назначается Работнику в момент первого подключения к ПО. В случае если Работник не 
использовал Лицензию, то такая Лицензия перестает быть закрепленной за Работником и 
может быть повторно назначена этому или другому Работнику в пределах срока действия 
Лицензии.

Лицензия на ПО предоставляется в зависимости от количества Работников.
Первоначальный минимальный порог приобретения – 50 Лицензий. 
Право  использования  ПО  предоставляется  в  соответствии  с  установленной 

градацией  количества  Работников,  включающей  следующие  диапазоны:  от  50  до  249 
Работников, от 250 до 1000 Работников и иное количество Работников. 

Увеличение количества Работников сверх установленного диапазоном допускается 
только путем приобретения дополнительно й Лицензии. 

СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ЛИЦЕНЗИИ
Лицензия на определенный срок (срочная Лицензия). Различают Лицензии на 1, 2 и 3 

года. По истечении соответствующего периода Лицензия на ПО прекращает свое действие. 
Для  возобновления  действия  Лицензии  Конечный  пользователь  должен  приобрести 
Лицензию на новый период.

ОБНОВЛЕНИЯ 
Компания предоставляет обновления к  ПО в рамках технической поддержки при 

наличии  действующего  сертификата  технической  поддержки  тип  «Стандартный», 
«Привилегированный»  или  обновления  Тип  «1»  и  Тип  «2»,  в  случае  приобретения 

https://astra.ru/info/law/
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Лицензии с включенными обновлениями. Сертификаты технической поддержки должны 
быть продлены с момента истечения срока действия предыдущего сертификата. 

СПОСОБЫ РАСПРОСТРАНЕНИЯ ПО 
ПО распространяется по лицензионной схеме. Дистрибутив ПО может быть передан в 

электронной форме. Способ передачи дистрибутива ПО указывается в договоре между 
Партнером и Конечным пользователем. 
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