
Корпоративное 
ИИ-приложение 
для решения каждодневных 
бизнес-задач

[ ЦИФРОВОЙ ОФИС ]



Что такое ЦО

Привет! Расскажи, что такое «Цифровой офис»?

Здравствуйте, с удовольствием!

Цифровой офис – это корпоративное защищенное
ИИ-приложение для работы сотрудников.

• Базы знаний 🧐
• Документы и отчеты📝
• Источники 🔎
• Шаблоны 📜
• Интеграциями🔗
• Цифровые помощники ⚡

Продукт объединяет универсальный чатовый контур
и специализированные модули автоматизации бизнес-процессов.
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Что такое ЦО

Ок, это понятно.
А что в нем можно делать?
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В «Цифровом офисе» сотрудники компании в безопасном режиме могут

• Искать и анализировать информацию 
из баз знаний компании и открытых источников 🕵‍‍‍

• Готовить справки, отчеты, презентации, 
аналитические записки по корпоративным шаблонам 📝

• Запускать цифровых помощников для прикладных бизнес-процессов 👷‍

• Интеграциями🔗
• Цифровые помощники ⚡

Продукт объединяет универсальный чатовый контур
и специализированные модули автоматизации бизнес-процессов.



Единая защищенная среда, где ИИ работает с корпоративными данными

1. 2026, Comindware — III Всероссийский опрос по цифровой трансформации
2. 2025, Kathrin Grosse and Nico Ebert — Prevalence of Security and Privacy Risk-Inducing Usage of AI-Based Conversational Agents

От разрозненной рабочей среды 
к единому ИИ-контуру
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Решение

Подготовка материалов 
по стандартам компании 
за минуты

Временные 
затраты

От 25% до 75% времени 
сотрудников уходит 
на рутинные операции 1

Решение

Закрытый 
корпоративный контур

Угроза утечки

Публичные ИИ-чаты —
это риск потери 
конфиденциальной 
информации 2

Решение

Интеграция с корпоративными 
источниками и целостный 
интерфейс

Разобщенность труда

Сотрудники работают 
с изолированными системами: 
СЭД, почтой, таблицами, 
презентациями



Агентные сценарии

Финансист 1С

BI-аналитик

HR-менеджер

Техническая поддержка

Аналитик закупок и снабжения

Менеджер проектов

Планировщик ТОиР

Секретарь

Больше, чем 
просто ИИ-чат
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Чат с ИИ Точка входа для всех 
пользователей

АСТРА ИИ [ПЛАТФОРМА] Создание цифровых 
сотрудников

АСТРА ИИ [КОД] Сложные сценарии 
под определенные 
бизнес-задачи

↓ Если нужен помощник / автоматизация ↓ 

↓ Если нужна кастомизация ↓ 



Больше, чем 
просто ИИ-чат
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Легкость 
внедрения 

/ Готовые интеграции 
с ERP, CRM, BI, СЭД, 
почтой, базами данных 
и внутренними API

Полноценная 
экосистема

/ Единое рабочее 
пространство

/ Чат, RAG, интеграции 
и цифровые сотрудники 

Управляемое 
масштабирование

/ Расширение по мере 
роста пользователей 

/ Подключение новых ИИ-агентов 
под конкретные задачи

Администрирование
ролей

/ Разграничение 
доступа 

/ Безопасное внедрение 
ИИ в компании

Точность ответов 
и контроль 
результата

/ Встроенные инструменты 
проверки и логирования

/ Ответы на основе 
подключенных 
источников

/ Минимизация 
ошибок модели



Для кого

Решение для руководителей, 
ИТ-служб и бизнес-подразделений
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Поможет там, 
где много

Субъекты КИИ

Госсектор

Компании с высокими требованиями 
к безопасности

Внутренней документации, 
регламентов и отчетов

Типовых запросов и согласований

Повторяющихся операций



Решение для руководителей, 
ИТ-служб и бизнес-подразделений
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C-level Потребность Решение

CEO Оперативное принятие управленческих 
решений на основе достоверных данных

Быстрые сводки по ключевым показателям, дашборды 
с оценкой рисков и готовые материалы к совещаниям

CIO Совместимость с корпоративными 
системами и контроль безопасности

Готовые интеграции с ERP, CRM, BI, СЭД, почтой 
Развертывание в закрытом контуре заказчика

CSO (ИБ) Безопасное внедрение ИИ 
без риска утечек

Разграничение доступа, полный аудит действий, 
защита данных КИИ — информация 
не покидает периметр компании

End User Сокращение рутины 
и быстрый доступ к информации

Быстрые ответы ИИ на основе корпоративных данных, 
помощь цифровых сотрудников в бизнес-процессах



Сравнение ЦО

Что такое ЦО
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Сделай таблицу: 
Сравнение обычных ИИ-чатов и твоего офиса

ИИ-чат [ ЦИФРОВОЙ ОФИС ]

Удобный чат-формат

Использование глобальных 
источников для поиска

Анализ и создание множества 
форматов файлов

Работа с внутренней базой 
знаний ×
Запуск преднастроенных 
агентов-помощников ×
Сохранение результатов 
как отдельных объектов ×

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



Сравнение ЦО

Что такое ЦО
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… продолжаю формировать таблицу со сравнением

ИИ-чат [ ЦИФРОВОЙ ОФИС ]

Развертывание 
в инфраструктуре заказчика 
и контроль данных

×

Создание корпоративных баз 
знаний с RAG-инструментами ×

Интеграции 
с корпоративными системами ×

Выполнение действий после 
подтверждения пользователя ×
Администрирование ролей, 
источников, шаблонов, RAG, 
интеграций и аудит действий

×

✓

✓

✓

✓

✓
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Эффективность 
внедрения 

1. 2025, НИУ ВШЭ / ИСИЭЗ — «Искусственный интеллект в России: разработка и применение»
2. 2025, BCG — The GenAI Transformation of the Communications Function, 2025
E2E Process Automation Leveraging Generative AI and IDP-Based Automation Agent
3. 2025 - НИУ ВШЭ / ИСИЭЗ — «Экономический эффект от внедрения ИИ в России»

4. 2024, McKinsey — The state of AI in early 2024
5. 2025 – НИУ ВШЭ / ИСИЭЗ —
«Искусственный интеллект в России: разработка и применение»
2025 - E2E Process Automation Leveraging Generative AI and IDP-Based Automation Agent

x3
Снижение 

операционных 
рисков 5

до 20%
Рост производительности 
труда 1

до 75%
Сокращение 
ручных операций 2

до 30%
Сокращение расходов 
на оплату труда 3

до 90%
Повышение эффективности 
бизнес-процессов 4



Ключевые сценарии 
использования
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Подготовка 
материалов 
для конференций 
и совещаний

Преобразует данные 
из любых источников 
в готовые ответы, 
PPTX-презентации 
и дашборды 
по корпоративным 
шаблонам

↓
Быстрый переход 
к видимому результату 
для принятия 
управленческих 
решений

Восстановление 
знаний 
об унаследованных 
проектах

Работает с RAG, 
используя только 
внутренние документы, 
регламенты, 
инструкции 
и архивы компании

↓
Ответ на основе 
корпоративных данных, 
а не общей модели. 
Исключение 
«галлюцинаций» ИИ

Анализ 
выполнения KPI 
подразделений

Интегрируется 
с 1С, СЭД, CRM, BI, 
почтовыми сервисами, 
чтобы собрать 
все необходимые 
данные

↓
Предоставляет 
актуальные дашборды 
с детализацией 
по подразделениям без 
ручной выгрузки

Формирование 
отчетности 
за квартал

Автоматизирует 
обработку 
первичных 
документов, 
сверки и бюджетный 
контроль

↓
Снижение нагрузки 
на бухгалтерию 
и финансистов, 
ускорение 
документооборота
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Корпоративное ИИ-приложение 
для каждодневных бизнес-задач

Внедрение, интеграции, 
цифровые сотрудники 
и поддержка оцениваются 
отдельно

Управляемое корпоративное 
ИИ-рабочее место с контролем 
данных и возможностью 
развивать прикладные сценарии

[ ЦИФРОВОЙ ОФИС ]
Иностранные 
решения

Подписка 
за пользователя 
с привязкой 
к экосистеме 
вендора

× Несоответствие 
требованиям ФСТЭК

× Риск утечки 
конфиденциальных 
данных

Российские 
решения

Подписка, 
корпоративные тарифы, 
оплата за пользователей, 
потребление, инфраструктуру

× Нет полноценного 
развертывания on-prem

× Отсутствие единого 
рабочего пространства 
с контролируемыми
источниками и артефактами




